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REKLAMACNI RAD

Clanek 1
Odpovédnost za jakost

1. SKOTAB s.r.o. (dale jen“dodavatel‘) odpovida za to, Ze vyrobky, zboZi a sluzby dodané odbérateli
odpovidaji deklarované jakosti, objednanému mnozstvi, technickym parametrim a nevykazuji podstatné
vady, které by branily pouzivani.

Clanek 2
Pravo na reklamaci

1. Odbératel je opravnén u SKOTAB s.r.o. reklamovat pouze vyrobky, zboZi a sluzby dodané dodavatelem
pfimo odbérateli.

2. Odbératel je opravnén reklamovat u dodavatele vady u dodanych vyrobku, zbozi a sluzeb, které mu brani
v jeho fadném a plnohodnotném uzivani.

3. Odbeératel je opravnén reklamovat u dodavatele vadna kvantitativni a kvalitativni plnéni nebo terminova
plnéni, pokud jsou v rozporu s potvrzenou objednavkou, Kupni smlouvou, Smlouvou o dilo nebo jinou
smlouvou.

4. Odbératel ma pravo na bezplatné, uUplné a v&asné odstranéni vady v pripadé, ze reklamace byla
dodavatelem uznana jako opravnéna a byla uplatnéna predepsanym zpulsobem.

5. Pravo na reklamaci nevznika, pokud k poSkozeni &i ztraté v dodavce doslo v dobé, kdy za jeji kvalitu a
uplnost odpovidal pfepravce nebo dalSi subjekt.

6. Pravo na reklamaci nevznika, pokud doSlo k poruSeni ustanoveni Navodu na udrzbu, obsluhu a
manipulaci se skolnimi tabulemi dodavatele, ktery je ke stazeni na internetové adrese www.skotab.cz .

7. Pravo na reklamaci nevznika, pokud doSlo k poruseni ustanoveni V3eobecnych obchodnich podminek
dodavatele, které jsou ke stazeni na internetové adrese www.skotab.cz .

8. V pfipadé sporu mezi dodavatelem a odbératelem je smérodatné stanovisko kontrolniho organu
dodavatele, pfipadné soudniho znalce.

Clanek 3
Zarucni doba

1. Dodavatel poskytuje zakladni zaru¢ni dobu v délce 24 meésicll na vyrobky a zbozi, nebude-li stanoveno
jinak. Tato zaruka za¢ina dnem splnéni dodavky.

2. Dodavatel poskytuje zkracenou zaruéni dobu v délce 3 mésicll na opravy, renovace, Upravy, linkovani.
Tato zaruka zacina dnem splnéni dodavky.

3. Dodavatel poskytuje prodlouzenou zaru€ni dobu v délce 10 let na Zivotnost pylonového mechanismu,
nebude-li stanoveno jinak.

4. Dodavatel poskytuje prodlouzenou zaruéni dobu v délce 30 let na zZivotnost povrchu keramickych tabuli,
nebude-li stanoveno jinak.

5. Zarucni doba a pfipadna prodlouzena zaruka musi byt v pisemné formé uvedena v Kupni smlouvé nebo
Smlouvé o dilo.

6. Zarucni doba se automaticky prodluzuje o dobu zaruéni opravy dodavatelem.
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7. Pfi vyméneé vadného zbozi za bezvadné (nové) plati zaru¢ni doba dle ¢lanku 3, bod 1.

Clanek 4
Zpusob uplatnéni reklamace

1. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci b&hem zaruéni doby na adrese obchodniho oddéleni SKOTAB
s.r.o0., ktera je uvedena na internetové adrese www.skotab.cz .
2. Pro posouzeni vady vyrobku, eventuelné opravnénosti reklamace musi odbératel predloZzit:

a) reklamovany vyrobek nebo zboZi v originalnim obalu nebo obalu pIlné nahrazujicim original.

b) vyplnény ,Reklamacni protokol“ ve kterém odbératel podrobné popiSe reklamovanou vadu vyrobku
nebo sluzby. Pro zrychleni reklamacniho procesu je mozné zaslat uplné vyplnény ,Reklamacni
protokol* faxem nebo e-mailem na adresu SKOTAB s.r.o. FormulaF ,Reklamacni protokol je ke
staZeni na internetové adrese www.skotab.cz nebo je odbérateli na pozadani zaslan.

3. Dopravu reklamovaného zbozi zpét na adresu SKOTAB s.r.0. hradi odbératel.

4. Jsou-li vyplnéné udaje v Reklamacnim protokolu neuplné (nejsou vyplnéné udaje oznacené ,**), neni
mozné reklamaci vyfidit a reklamace je vyhodnocena jako neopravnéna.

5. V ptipadé, Ze odbératel nakoupil zboZi nebo sluzby spoleénosti SKOTAB s.r.o. u jiného prodejce,
reklamuje vadu zboZzi nebo sluzeb u prodejce, ktery mu vadné zbozi nebo sluzbu prodal.

Clanek 5
Vyfizeni reklamace

1. Odstranitelné vady
» Odstranitelnymi vadami se pro tento pfipad rozumi:

a) poskozeni nebo vady vymeénitelnych dill a souc¢asti vyrobku,

b) nutnost sefizeni pohyblivych ¢asti vyrobkd,

c) chybé§jici prisluSenstvi,

d) vadné nebo nelplné baleni nebo oznaceni vyrobku.

> Opravnénou reklamaci odstranitelné vady vyfidi SKOTAB s.r.o.:

a) vymeénou, opravou, sefizenim nebo doplnénim vadného vyrobku,

b) pokud se odstranitelna zavada opakuje (alespon tfi stejné zavady po predchozich opravach u
stejného vyrobku anebo vétsi pocet shodnych odstranitelnych vad u téhoz vyrobku), muze
kupujici dle své volby pozadovat vyfizeni reklamace jako vady neodstranitelné,

c) stejny postup plati i pro pfipad nedodrzeni sjednané Ihity k odstranéni zavady vyrobcem.

2. Neodstranitelné vady
» Neodstranitelnymi vadami se pro tento ucel rozumi:

a) Spatné provedeni vyrobku nebo jeho ¢asti oproti specifikaci odbératele (atypicka vyroba),

b) trvalé a neodstranitelné poSkozeni povrchovych ploch a funk&nich ¢asti,

c) uplné znieni vyrobku b&hem dopravy, montaze nebo jiné manipulace za udasti SKOTAB s.r.o.

> Opréavnénou reklamaci vyridi SKOTAB s.r.o.:

a) vymeénou vadného zbozi za bezvadné,

b) zruSenim kupni smlouvy a vracenim penéz,

c) pokud neodstranitelné vady nebrani uzivani zbozi, mize SKOTAB s.r.0. nabidnout odbé&rateli
priméfenou slevu z ceny zbozi (toto feSeni podléha oboustrannému souhlasu).
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Clanek 6
Lhaty pro uplatnéni a vyrizeni reklamace

1. Reklamaci vadného €i neuplného plnéni musi odbératel uplatnit nejpozdéji do dvou pracovnich dni od
prevzeti vyrobku, zbozi nebo sluzeb.

2. SKOTAB s.r.o. je povinen nejpozdgji do tficeti dnii ode dne pfijeti predmétu reklamace uplatnéného dle
¢lanku 4, sdélit odbérateli vysledek posouzeni reklamace, v€etné navrhu na zpusob a termin vyfizeni
reklamace.

3. Pokud je nutno reklamaci posoudit v misté odbératele, bézi IhGta pro vyfizeni reklamace ode dne
posouzeni reklamace v misté odbératele. Dodavatel je povinen v takovémto pfipadé provést posouzeni
v misté odbératele ve Ihité nejpozdéji do patnacti pracovnich dnt ode dne pfijeti reklamace.

4. Lhlta pro vyfizeni reklamace ¢ini nejvyse 30 dnu.

5. V souladu s §19 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, bude lhata pro vyfizeni reklamace
prodlouzena maximalné o patnact pracovnich dnl v pfipadé, Ze vznikla nutnost posouzeni v misté
odbératele.

Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

1. Pokud je nutno reklamaci vyrobku posoudit v misté montaze povéfenym pracovnikem dodavatele a je-li
reklamace uznana jako neopravnéna, zavazuje se odbératel uhradit dodavateli naklady spojené
s posouzenim reklamace v misté odbératele (doprava a ¢as pracovnika) dle platného ceniku vyrobkil, zbozi
a sluzeb dodavatele.

2. Na vyrobky dodavatele se vztahuje povinnost provadét pravidelnou revizi vyrobcem, nebo vyrobcem
pisemné povérenym subjektem, a to 1x za 12 mésich. Odbératel ma povinnost si revizi u dodavatele
objednat pred vyprsenim lhity 12 mésict ode dne zakoupeni vyrobku nebo ode dne provedeni posledni
platné revize. K vykonani povinné revize muize byt také odbératel dodavatelem vyzvan. Odbératel je
povinen poskytnout ke splnéni této povinnosti dodavateli potfebnou soucinnost a nemuzZe uplathovat

naroky z pripadnych dlsledkd, pokud provedeni povinné revize dodavateli neumozni.
3. Na reklamace uplatnéné jinym zptisobem nemusi dodavatel brat zretel !

Rostislav Simon
reditel spolecnosti
SKOTAB s.r.0.
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